SCRISOARE DE ASTEPTARI

Referitor la stabilirea performantelor asteptate de la organele de administrare i conducere ale

SOLCETA S.A.
1. Intmducie

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor OUG nr. 109/2011 privind
guvernania corporativi a intreprinderilor publice. cu modificirile si completérile ulterioare si ale
Normelor metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011 aprobate prin HG nr.722/2016.

Scrisoarea de asteptiri va fi adusd la cunostintd candidatilor aflati pe Lista scurtd ce va fi
furnizata de Comitetul de nominalizare si remunerare din cadrul societitii SOLCETA S.A., in
procesul de recrutare si selectare a unui membru in Consiliul de Administratic al SOLCETA S.A.

Acesta reprezintd un document cu statut orientativ, care exprimd asteptirile Orasului Stei,
in calitate de autoritate publica tutelara de reglementare in domeniu pentru SOLCETA 5.A.

Scopul Scrisorii de Asteptari este acela de a:

e Defini principiile de lucru si conduita asteptata din partea candidatilor inscrisi pentru
postul de membru in consiliul de administratie la societatea SOLCETA S.A.

e Facilita intelegerea standardelor asteptate din partea acestora de citre Orasul Ster ca
autoritate publica tutelara;

e Consolida increderca beneficiarilor si cetitenilor in ceea ce priveste capacitatea de a
furniza servicii de calitate:

e Functional, Scrisoarea de Asteptiri are rolul de a ghida consiliul de administratie §i
directorul in redactarea Planului de management.

2. Asteptirile Orasului STEI
2.1. Principii de bazi
Activitatea SOLCETA S.A. este definiti prin legislatia specifica, respectiv

I. Legea 31/1990 privind societitile;

2. Ordonanta de urgentd nr. 109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice;

Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si completarile

L

ulterioare;

4, Legea nr. 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

5. Ordin ANRSC nr. 65/28.02.2007 - privind aprobarea metodologiei de stabilire, ajustare si
modificare a preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de

canalizare;
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6. Ordinul nr. 88/20.03.2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare;

7. Legea apelor nr, 107/1996 cu modificarile si completarile ulterioare;

8. Legea nr. 458/2002 privind calitatea apei potabile cu modificarile si completarile
ulterioare;

9, OUG nr. 195/2005 privind protectia mediului cu modificarile si completirile ulterioare;

SOLCETA SA s-a infiintat ca operator local cu personalitate juridicd si de utilitate
publicd si functioneaza pe bazi de gestiune economici si autonomie financiara.

in linie cu principiile enuntate, in viziunea autoritatii tutelare, activitatea SOLCETA S.A.
trebuie sa fie definita prin:
- Profesionalism si performanta

- Transparenta si predictibilitate
- Etica si integritate

Toate acestea ar trebui si conduca la un comportament de piatd care sa imbunalaleasca
increderea in integritatea societitii si in capacitaiea sa de a furniza servicii de calitate.

3. VIZIUNEA, DECLARATIA DE MISIUNE $1 OBIECTIVELE STRATEGICE
3.1. VIZIUNEA

Societatea SOLCETA S.A. este operator licentiat in sfera serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare.

Societatea SOLCETA S.A. este persoand juridicd romind, cu obiect de activitate
captarea, tratarea si distributia apei potabile, cu gestiune delegata, organizati ca societate pe
actiuni, cu capital public apartindnd autoritatilor locale.

Societatea detine:

I. LICENTA NR. 5326 din 07.04.2021 pentru serviciul de alimentare de apd si de
canalizare. emisd de AN.R.S.C., valabila pini la data de 15.04.2025.

2. AUTORIZATIA DE MEDIU NR. 43 din 14.02.2011, revizuta la data de 31.10.2018
privind alimentarea cu api. canalizare si de epurare in orasul Stei, emisd de Agentia
pentru protectia mediului Bihor si vizatd pentru perioada 14.02.2023 — 13.02.2024,
conform Deciziei nr. 1884/21.12.2022 emisa de Agentia pentru protectia mediului
Bihor.

3. AUTORIZATIA SANITARA DE FUNCTIONARE nr. 266 din 12.08.2016 pentru
Statia de tratare si distributie apa potabila.

4. AUTORIZATIE DE GOSPODARIRE A APELOR NR. 15/15.01.2021, emisa de
Administratia Bazinala de Apa Crisuri, valabila pana la data de 01.02.2025.



3.2. DECLARATIA DE MISIUNE

In calitate de operator licentiat pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare,
SOLCETA S.A. are drept misiune cresterea satisfactiei utilizatorilor prin servicii de calitate,
asigurarea continuitdtii serviciului si accesul fard discriminare la servicii, cu respectarea
prevederilor legale privind protectia mediului.

3.3. OBIECTIVE STRATEGICE

Pentru realizarca misiunii sale, societatea SOLCETA S.A. isi propune urmitoarele obiective
strategice:

1. Modernizarea si imbunatatirea serviciilor

Intretinerea continui si supravegherea atentd a sistemului de alimentare cu api potabila, a
sistemului de colectare a apelor reziduale si a sistemului de epurare, pregitind echipe de
interventie rapida. dezvoltand inclusiv partea de dotiri tehnice ciit si umane necesare:
Continuarea lucrarilor de retehnologizare si reabilitare a unor obiective aflate in
administrare, care vor conduce la cresterea eficientei, in conditii de siguranta privind
sandtatea populatiei si protectia mediului;

Urmdrirea si incadrarca permanenta in graficele de intretinere si reparatii a utilajelor din
dotare. pentru asigurarea utilizari la capacitate a acestora;

Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;

2. Eficientd economica

Optimizarea permanenti a costurilor de productie si de logistica;

Socielatea va respecta politica de tarifare aprobati prin HCL Stei nr. 196/12.11.2021 si
avizatdi de AN.R.S.C. Preturile si tarifele practicate de societate pentru serviciile de
alimentare cu apd si de canalizare se bazeazi pe principiul acoperirii tuturor costurilor
aferente activititilor (costunn de operare, costun de intretinere, costurnn financiare,
realizarea de investitii si reparatii capitale. plata serviciului datoriei aferente creditelor
contractate, incluzind principalul, dobanzile si comisioanele aferente), profit si de gradul
de suportabilitate al populatiei.

Monitorizarea permanenti a costurilor de operare si reducerea pe cat posihil a acestora;
Obtinerea unei marje optimale de profit, care si permitd dezvoltarea in continuare a
activitatilor, rambursarea creditelor si stimularea personalului.

3. Orientarea citre client

Activitatea si atitudinea societitii trebuie sa aiba in centrul atentiei clientul, preocuparea
permanenti pentru cresterea gradului de incredere al clientilor §i pentru asigurarea unei
transparente legatd de actiunile intreprinse:

imbunatatirea calitatii vietii populatiei din zona deserviti. prin asigurarea permanenti a
serviciilor de apa potabild, de canalizare si epurare la un standard cat mai ridicat:



- Informarea eficientd si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste drepturile si obligatiile
contractuale si legale;

- Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii
anumitor substante in mediul natural:

4. Competenta profesionala

- Cresterea eficientei generale a societatii, prin corecta dimensionare, informare si motivare
a personalului;

- Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism:

- Sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne;

- Respectarea procedurilor managementului calitdtii conform standardelor in vigoare.

5. Grija pentru mediu

- Gestionarea rationald a resurselor naturale;

- Minimizarea efectelor negative ale activitatii desfasurate asupra mediului;

- Utilizarea eficienta a tehnologiilor de epurare modermne conform standardelor europene:
- Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor.

6. Preocuparea pentru sinitatea populatiei si a angajatilor

- Furnizarea apei potabile in conditii de calitate, in conformitate cu legislatia din domeniu:
- Preocuparea continua pentru protejarea sinatatii publice prin modernizarea sistemelor de
monitorizare a calititii apei potabile si apei uzate.

Autoritatea publica tutelara asteapta de la consiliul sau de administratie si director in
mandatul acordat pentru conducerea societatii sa faca toate eforturile necesare si s adopte acele
cii de actiune care si conduci la atingerea urmatoarelor obiective:

« cresterea gradului de bransare la reteaua de apa;
* cresterea gradului de racordare la canalizare;

+ asigurarea parametrilor calitativi ai apei potabile fumizate precum si a apelor menajere
tratate deversate in emisar;

+ conservarea si protectia mediului 1 a sindtatii publice.

* indeplinirea obiectivelor, criteriilor si indicatorilor de performanti stabilii.



Pentru realizarea acestor misiuni si obiective strategice, organcle de conducere ale SOLCETA
S.A sunt:

a) Consiliul de Administratie
h) Director
Consiliul de Administratie

In conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernania corporativa a
intreprinderilor publice si a prevederilor Actului constitutiv al societitii. Adunarea Generali
Ordinara a Actionarilor societitii numeste Consiliul de administratie al societatii, Consiliul de
Administratie va fi compus din 5 membri si va fi condus de un presedinte ales de catre Adunarea
Generald a Actionarilor si nu poate fi numit si director general. Acest consiliu isi desfasoara
activitatea in baza Actului Constitutiv, cu respectarea legislatiei in vigoare si prin care Consiliul
de Administratie are in responsabilitate administrarea societatii.

Consiliul de Administratie al SOLCETA S.A. este numit. in conditiile prevazute de lege,
si este compus din 5 membri,

Societatea este administratd in sistem unitar.

Se vor aplica urmatoarele reguli generale obligatorii privind componenta Consiliului:

# cel putin doi dintre membrii consiliului de administratie trebuie sa aibi studii economice
sau juridice si experientd in domeniul economic, juridic, contabilitate, de audit sau
financiar de cel putin 5 ani;

# nu poate fi mai mult de un membru din randul functionarilor publici sau ai altor categorii
de personal din cadrul autoritatii publice tutelare ori din cadrul altor autorititi sau
institutii publice;

» majoritatea membrilor consiliului de administratic este formati din administratori
neexecutivi si independenti, in sensul art, 13872 din Legea nr. 31/1990 privind societatile.
republicata, cu modificarile si completirile ulterioare:

# evitarea situatiilor de conflict de interese sau incompatibilitati previzute de OUG
109/2011 privind guvernanta corporative a intreprinderilor publice, cu modificirile si
completirile ulterioare si Legea 31/1990 republicata, cu modificarile si completirile
ulterioare.

In cadrul Consiliului de Administratie vor functiona doua comitete: Comitetul de Audit si
Comitetul de Nominalizare si Remunerare.

Atributiile Consiliului de Administratie privind administrarea Societitii sunt cele legate
de stabilirea directiilor principale de activitate si dezvoltare a Societitii, a obiectivelor pentru
directorul Societatii, de urmarire si evaluare a activititii acestuia prin raportare la prevederile
contractului de mandat, respectiv a planului de management al acestuia.

Fiecarui membru al Consiliului de Administratie ii este cerut sd inteleagi pe deplin
responsabilititile Consiliului, si aibd o viziune pe termen lung si si ofere contributii valoroase in
sprijinul atingerii obiectivelor, sa arate dedicatie pentru rolul sdu, prin pregitire minutioasa,
disponibilitate si punctualitate, si dea dovada de dedicatic pentru imbunititirea continui a
societatii, integritate, independenta, si 1a numai decizii pentru binele societatii.



Capabilitati necesare ale Consiliului

Componenta Consiliului se stabileste astfel incdt membrii sai, in ceea ce priveste relatia
dintre ei §i managementul executiv, si actioneaze independent si critic iar membrii consiliuluj si
se completeaza unul pe celilalt.

Toti membrii consiliului vor avea studii superioare.

Consiliul va avea o componentd mixta si echilibrata in ceea ce priveste experienia
profesionald, asigurdnd o diversitate a expertizei si experientelor la nivelul intregului consiliu.
Fiecare membru al consiliului trebuie si aiba calificarea necesari pentru a evalua operatiunile si
politicile societatii.

Consiliul trebuie sa fie compus in asa fel incat si existe o experien{d a consiliului in
domeniile care oglindesc activitatea companici si anticipeazi provocirile companiei in anii
urmdtori,

Cel putin doi dintre membrii Consiliului de Administraie vor avea studii superioare
economice sau juridice si experienta in domeniul respectiv de cel putin 5 ani.

Consiliul de Administratie are urmitoarele atributii principale:
4) numeste si revocd directorii si stabileste remunerajia acestora:

b) analizeaza si aprobé planul de administrare elaborat in colaborare cu directorii, in acord
cu scrisoarea de agteptdri si cu declaratiile de intentie;

¢) negociazd indicatorii de performanta financiari si nefinanciari cu autoritatea publica
tutelari;

d) asigurd integritatea si functionalitatea sistemelor de raportare contabild si financiari.
precum si realizarea planificirii financiare:

¢) verificd functionarea sistemului de control intern sau managerial;
f) monitorizeaz 5i evalueaza performanta directorilor:

g) intocmeste raportul semestrial privind activitatea socictdtii, pe care il prezinta Adunirii
Generale a Actionarilor:

h) monitorizeaza si gestioneazi potentialele conflicte de interese de la nivelul organelor de
administrare si conducere;
I} supervizeazi sistemul de transparentd i de comunicare;

1) monitorizeazi eficacitatea practicilor de guvernanta corporativi ale societitii;

Directorul. nu face parte din consiliul de administratie si nu are calitatea de presedinte al
acestuia,

Procesul de seleciie nu trebuie sa lase loc lipsei de performantd. Prin urmare, o serie de
criterii minime sunt absolut necesare de indeplinit, criterii ce sunt stabilite de Consiliul de
Administrare, pentru ocuparea postului de director,



