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POLITICA REFERITOARE LA CALITATE S| MEDIU

Societatea SOLCETA SA are ca obiectiv strategic o pozitie de lider pe piata zonala in
domeniul ,Captarea, tratarea si distributia apei”, ,Colectarea si epurarea apelor uzate”, cu
cotd constant crescitoare pe zona sudica a jud. Bihor, privind cresterea cifrei de afaceri in
termeni absoluti bazat3 pe seriozitate, performantd si respect fata de clienti.

Implementarea politicii referitoare la calitate si mediu in societatea SOLCETA SA este o
prioritate a managementului. Tinand cont de concurenta in continud crestere in cadrul
domeniilor de activitate ale organizatiei managementul este constient cd Tn perioada care
urmeazd caracteristicile cele mai importante ale serviciilor SOLCETA SA trebuie sa fie calitatea si
protectia mediului. Aceste caracteristici inseamna pentru SOLCETA SA indeplinirea cerintelor i
asteptarilor clientilor lor pe care le poate realiza numai cu contributia fiecdrui angajat.

POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

Pentru a realiza viziunea strategica a societatii, SOLCETA SA si-a stabilit un set de politici §i
obiective vizind proiectarea, implementarea si mentinerea unui sistem de management al
calitatii care indeplineste cerintele standardului SR EN ISO 9001:2015 pe baza identificdrii
proceselor principale care descriu activititile noastre, care s3 dea incredere i si creasca gradul
de satisfactie a clientilor, sd contribuie la imbunatatirea performantelor firmei si la dezvoltarea
echilibratd a relatiilor cu toate partile interesate: clienti, angajati,furnizori, proprietari si
societate in ansamblu.

Tn acest sens, societatea dispune de utillaje si echipamente de lucru performante
cdrora li se aduc imbundatatiri permanente i continue.

Tn ceea ce priveste Clientii, SOLCETA SA urmireste satisfacerea cerintelor lor. Cét
priveste orientarea citre clienti, SOLCETA SA considerd ca serviciile oferite reprezinta imaginea
organizatiei in fata clientilor si pentru acest motiv societatea se straduieste sd mentind calitatea
acestora cu metode prestabilite. Furnizarea clientilor unor produse/servicii complexe §i
complete, competitive sub aspectul raportului calitate-pret. Obtinerea unui grad ridicat de
satisfactie a clientilor. Satisfacerea cerintelor clientilor se face prin respectarea termenelor de
executie si a prevederilor contractuale, prin mentinerea calitatii la nivel constant §i prin
imbundtatirea permanenta a serviciilor, produselor oferite.

Pentru Angajatii din cadrul societatii se asigura urmatoarele:

-un microclimat corespunzator domeniului de activitate;

-se efectueazd instruiri in mod controlat si specializarea sl cresterea experientel
profesionale a angajatilor prin asigurarea pregatirilor profesionale a lor;

-sprijinirea dezvoltarii carierei profesionale a fiecarui angajat, etc.

Politica n ceea ce priveste Furnizorii:
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Specificul activitdtii desfisurate in cadrul SOLCETA SA impune ca serviciile si materia
prim3 s3 fie achizitionate dup3 o selectare a furnizorilor dupd metode bine stabilite care permit
colaborarea doar cu acei furnizori care ofer3 parametrii calitativi corespunzatori cerintelor i
exigentelor lor.

SOLCETA SA functioneazi respectand toate normele in vigoare.

Principalele obiective urmirite de SOLCETA SA in sistemul propriu de management al calitdtii
sunt:

-produsele si serviciile oferite si livrate clientilor trebuie sd indeplineasca toate cerintele
acestora (implicite si explicite);

-furnizorii de materiale sunt foarte atent selectati, evaluati si monitorizati;

-reclamatiile si feedback-ul din partea clientilor sunt evaluate si monitorizate, iar
inlocuirea produsului sau serviciului neconform se va efectua cu promptitudine si dupd o
metoda prestabilitd;

-intregul personal va fi educat si instruit in vederea constientizarii calitdtii §i asigurarea
de personal calificat in domeniile specifice, cat si in domeniul managementului calitatii.

Aceste obiective se detaliaz3 si se stabilesc anual in mod specific, clar si cuantificabil,
pentru fiecare activitate in parte, realizarea lor fiind urm3ritd permanent in vederea obtinerii
satisfactiei clientilor nostri, a dezvoltdrii bazei de clienti, a imbun3titirii permanente a activitdtii
si performantelor si a indeplinirii obiectivelor strategice ale organizatiei noastre.

POLITICA REFERITOARE LA MEDIU

SOLCETA SA prin pozitia sa de lider zonal in domeniul ,,Captarea, tratarea si distributia
apei”, Colectarea si epurarea apelor uzate, alituri de interesul pentru satisfacerea cerintelor
clientilor lor cu serviciile de naltd calitate, se afli preocuparea responsabild a organizatiei
pentru protectia mediului.

Pentru atingerea obiectivelor cu privire la protectia mediului, organizatia §i-a propus
implementarea unui sistem de management de mediu in conformitate cu cerintele
referentialului SR EN 1SO 14001:2015.

Conducerea societatii considera ca eforturile tuturor salariatilor trebuie s fie orientate
in vederea indeplinirii si respectarii urmatoarelor angajamente:

-conformarea cu legile si reglementarile de mediu in vigoare, aplicabile organizatiei
noastre;

-prevenirea si reducerea poludrii generate de activitdtile si serviciile noastre, prin
utilizarea celor mai bune tehnici la care avem acces si planificarea masurilor preventive;

-imbun&tatirea continud a performantei de mediu, prin evaluarea periodica a eficientei
sistemului de management de mediu.

Principalele obiective de mediu pe care ne angajdm sa le realizam, acordand tot sprijinul
nostru organizatoric i material, sunt:

-reducerea continutului de substante poluante din apele uzate evacuate

-inlocuirea materiilor prime periculoase cu substante alternative compatibile cu mediul

-instruirea personalului pentru operarea in conditii de sigurantd, in scopul evitarii
producerii accidentelor de mediu

-promovarea furnizorilor care subscriu la standardele si legislatia de mediu existente.

Suntem constienti cd nu putem atinge aceste obiective decit prin cresterea
responsabilitdtii si instruirii de calitate si mediu, a tuturor angajatilor nostri si printr-o
comunicare deschisd cu comunitatea locald, clientii nostri si autoritatile responsabile.
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M43 angajez sd asigur toate resursele, Inclusiv exemplul meu personal, necesare pentru
satisfacerea cerintelor prin implementarea, mentinerea gl imbunitdtirea continud a eficacitdtli
sistemului de management al calitdtil si mediulul in conformitate cu SR EN 1SO 9001:2015 si SR
EN 1SO 14001:2015 sl imbundtitirea continud a eficacitdyii acestula.

Totodatd Conducerea SOLCETA SA aslgurd publiculul sl tuturor pdrtilor interesate,
disponibilitatea politicii sale referitoare la calitate si mediu

Director General
Mihuta Cristian Mihai
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