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CAP.I

1. CADRU INSTITUTIONAL

Prezentul Plan de Management a fost elaborat in baza Ordonantei de Urgenta nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice (publicata in Monitpr_ul OﬂﬁciaL Partea I,nr.773 din
14.12.2011), cu respectarea prevederilor Legii nr.544/12.10.2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public, cu modificarile si completarile ulterioare.

S.C. SOLCETA S A. se incadreaza in prevederile O.U.G. nr. 109/2011, art.2- 2.b fiind o societate

comerciala pe actiuni, constituita in conformitate cu prevederile Legii nr.31/1990 privind societatile
comerciale.

2. CADRU LEGAL

Legea 31/1990 privind societatile;
Ordonanta de urgenta nr. 109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;
Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;
Ordin ANRSC nr. 65/28.02.2007 - privind aprobarea metodologiei de stabilire, ajustare si
modificare a preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare;
Ordinul nr. 88/20.03.2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru al serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare _
7. Legea apelor nr. 107/1996 cu modificarile si completarile ulterioare;
8. Legea nr. 458/2002 privind calitatea apei potabile cu modificarile si completarile ulterioare;
9. HG nr. 188/2002 pentru aprobarea unor norme privind conditiile de descarcare in mediul acvatic a
apelor uzate;

10. OUG nr. 195/2005 privind protectia mediului cu modificarile si completarile ulterioare:

oA LON =

o

3. CONTEXTUL SI SCOPUL PLANULUI DE MANAGEMENT

Contextul elaborarii actualului Plan de administrare este legislatia la nivel national in domeniul
guvernantei corporative a intreprinderilor publice. )

Scopul elaborarii Planului de administrare .elaborat de Consiliul de Administratie al S.C. SOLCETA
S.A. pentru perioada 2020 - 2024 .este acela de a stabili strategia de administrare a operatorului local de
alimentare cy apa si canalizare, pe durata mandatului aferent perioadei 2020 - 2024, pentru atingerea
obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite. )

Planul de administrare este supus aprobdrii Consiliului de Administratie al S.C. SOLCETA S.A.

Planul de administrare are ca baza viziunea administratorilor pentru operationalizarea perspectivelor de
conducere si dezvoltare strategicd a S.C. SOLCETA S.A., pe baza evolu;i_ei panain pre;ent a selrvic.iului
public de alimentare cu apa si canalizare , tinand cont de contextul §i tendlntelg actua!e in domgmu Si
perspectivele ce pot fi anticipate astfel incat sa duca la edificarea unei companii de utilitati functnona]a,
viabila financiar, sustenabila economic, care sa ofere servicii de calitate clientilor, sa fie_ re-sponsa_b_l_lé faté_
de societate, fata de toti ceilalti parteneri implicati in derularea serviciului i fatd de mediu in conditiile unei
dezvoltari durabile. ) )

Pe langa faptul de a fi un document de planificare strategica pe termen scurt §i me;!uu. Planul de
administrare va contribui esential si la informarea tuturor partilor si partenerilor implicati in derularea
serviciului, ca premisa a transparentei administrarii societatii fatad de publicul larg.

4. PREZENTAREA S.C. SOLCETA S.A.

S.C.SOLCETA S A este operator licentiat in sfera serviciilor publice de alimentare cu apa si
canalizare.

(]
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Societatea detine:

1. LICENTA NR. 3641 din 14.06.2016 pentru serviciul de alimentare de apa si de canalizare, valabila
Pana la data de 21.04.2021.

2. AUTORIZATIA DE MEDIU NR. 43 din 14.02.2011, revizuta la data de 31.10.2018 privind alimentarea
Cu apa, canalizare si de epurare in orasul Stei

3. AUTORIZATIA SANITARA DE FUNCTIONARE nr. 266 din 12.08.2016 pentru Statia de tratare si
distributie apa potabila

Din punct de vedere a ariei geografice acoperite, S.C. SOLCETA S.A. presteaza servicii, in calitate
de operator licentiat, in urmatoarele localitati:

LOCALITATE SERVICII PRESTATE BAZA LEGALA
Alimentare cu apa Canalizare Contracte
Oras Stei * * Nr. 332/14.04.1995
Nr. 333/14.04.1995
Sat Petrileni
Sat Ghighiseni
Sat Rieni *

Actionarii societatii sunt:
-Consiliul local al Orasului Stei -98,07% din capitalul social;
-Alti actionari - 1,93% din capitalul social;

S.C. SOLCETA S.A. este o societate comerciala pe actiuni, infiintata in anul 1995 in scopul
gestionarii infrastructurii de alimentare cu apa a Orasului Stei si colectarii deseurilor.

Intelegand importanta misiunii pe care o are in aria de operare, societatea este preocupata permanent
de imbunatatirea relatiilor cu beneficiarii serviciilor prin cresterea calitatii acestora, este preocupata de
protectia mediului si aspectele sociale, fiind inteles pe deplin faptul ca succesul se obtine cu efort sl
profesionalism, dar si cu sprijin din partea comunitafii.

Dorim sa contribuim la dezvoltarea locala, prin imbunatatirea nivelului de trai al locuitorilor, pastrarea
unei infrastructuri fiabile a sistemului public de alimentare cu apa, a sistemului de canalizare si
preocuparea permanenta pentru protectia mediului inconjurator . ,

S.C. SOLCETA S.A. este certificata pentru sistemul integrat calitate -mediu - sanatate si securitate
ocupationala conform standardelor SR EN 1SO 9001:2008, SR EN 1SO 14001:2004.
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CAPII
OBIECTIVELE STRATEGICE

Obiectivul principal al societatii este obtinerea performantelor operationale si financiare care sa ne
recomande ca un operator competitiv pe piata serviciilor de alimentare cu apa si canalizare.

In acest sens, misiunea societatii urmareste:
-Furnizarea unor servicii de calitate (calitativ, cantitativ, permanent) la un cost suportabil, in conditii de

eficienta economica.

_-Aceasta presupune administrarea cu responsabilitate a bunurilor, activitatilor si serviciilor aferente
sistemului public de captare, tratare si transport al apei potabilein interesul general al cetatenilor
localitatilor deservite.

-Dorim sa furnizam servicii de buna calitate, la preturi accesibile si in concordanta cu nevoile si
asteptarile clientilor din zona.

- Vrem sa promovam respectul si transparenta prin tratamentul egal al tuturor clientilor nostri si prin
mentinerea unei comunicari eficiente cu toti factorii interesati.

-Tintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor nostri pe care ii tratam cu

respect si fara discriminare. . o o
-Vom promova responsabilitatea institufionala, protectia si conservarea mediului inconjurator.

Pentru realizarea misiunii, S.C. SOLCETA S.A. isi propune urmétoarele obiective strategice, avand in
vedere principalele directii:

1. Modernizarea si imbunitatirea serviciilor

-Intretinerea continua si supravegherea atenta a sistemului de alimentare cu apa potabila, a
sistemului de colectare a apelor reziduale si a sistemului de epurare, pregatind echipe de interventie
rapida, dezvoltand inclusiv partea de dotari tehnice cat si umane necesare;

-Continuarea lucrérilor de retehnologizare si reabilitare a unor obiective aflate in administrare, care vor
conduce la cresterea eficientei, in conditii de siguranta privind sanatatea populatiei si protectia mediului;

-Urmarirea si incadrarea permanenta in graficele de intretinere si reparatii a utilajelor din dotare,
pentru asigurarea utilizarii la capacitate a acestora:

-Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitalii organizatiei;

2. Eficienta economica
-Optimizarea permanenta a costurilor de productie si de logistica;
-Promovarea unei politici de stabilire a tarifelor, astfel incat s se asigure costurile de exploatare,

modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei economice si a calitatii maxime in functionare,

ludnd in considerare si gradul de suportabilitate a populatiei;
-Monitorizarea permanenta a costurilor de operare si reducerea pe cat posibil a acestora:
-Obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permita dezvoltarea in continuare a activitatilor,

rambursarea creditelor si stimularea personalului.

3. Orientarea catre client
-Activitatea si atitudinea companiei trebuie sa aiba in centrul atentiei clientul, preocuparea permanenta

pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru asigurarea unei transparente legata de

actiunile intreprinse;
-Imbunétatirea calitatii vietii populatiei din zona deservita, prin asigurarea permanenta a serviciilor de

apa potabila, de canalizare si epurare la un standard cat mai ridicat;
-Informarea eficienta si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste drepturile si obligatiile contractuale si

legale;
-Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii anumitor

substante in mediul natural,

4. Competenta profesionala
-Cresterea eficientei generale a societatii, prin corecta dimensionare, informare si motivare a
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personalului;
-Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;
-Sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne;
-Respectarea procedurilor managementului calitatii conform standardelor in vigoare.

5. Grija pentru mediu
-Gggtionarea rationala a resurselor naturale;
-Minimizarea efectelor negative ale activitalii desfasurate asupra mediului;
-Utilizarea eficienta a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor europene;
-Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor.

6. P’?ocuparea pentru sinitatea populatiei si a angajatilor

-Furnizarea apei potabile in conditii de calitate, in conformitate cu legislatia din domeniu;

-Pffeocuparea continua pentru protejarea sanatatii publice prin modernizarea sistemelor de monitorizare a
calitatii apei potabile si apei uzate.
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CAP Il

STRATEGIA DE ADMINISTRARE ~ PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR SI A
CRITERIILOR DE PERFORMANTA .
Strategia de administrare, cuprinsa in prezentul Plan de administrare, a fost elaborata avand in
vedere atingerea principalelor obiective si criteriilor de performanta propuse. o
S.C. SOLCETA S.A. a manifestat o preocupare continua pentru controlarea achvntagllor sia
proceselor din cadrul societaii, cu scopul de a spori eficienta si eficacitatea cu care se raspunde
solicitarilor /cerintelor inaintate de catre consumatori.
In acest sens, Consiliul de administratie va urmari:
1. Mentinerea calitatii serviciilor:
-Cresterea eficientei prin reducerea cantitatilor de apa nefacturata;
-Imbunatatirea calitatii serviciilor;
-Cresterea eficientei interne printr-o mai buna organizare a muncii; o
-Imbunatatirea planificarii si tinerii sub control a proceselor si, implicit, cresterea productivitatii si
reducerea costurilor.
-.Mentinerea certificarii sistemul integrat calitate -mediu - sanatate si securitate ocupationala conform
standardelor SR EN 1SO 9001/2008, SR EN ISO 14001/2004.
-Mentinerea licentelor pentru furnizarea de apa
2. Stabilizarea si cresterea pietei:
-Inventarierea utilizatorilor avand consumuri excesiv de mici, in scopul monitorizarii
particularitatilor/modului de viata al acestora (determinarea si caracterizarea grupului tinta);
3. Respectarea politicii de tarifare aprobate prin HCL
-Societatea va respecta politica de tarifare aprobate prin HCL si avizata de ANRSC. Preturile si
tarifele practicate pentru serviciile de alimentare cu apasi canalizare se bazeaza pe principiul acoperirii
tuturor costurilor aferente activitatilor (costuri de operare, costuri de intretinere, costuri financiare,
realizarea de investitii si reparatii capitale, plata serviciului datoriei aferente creditelor contractate,
incluzand principalul, dobanzile si comisioanele aferente), profit si de gradul de suportabilitate al
populatiei.
-Obtinerea la timp a avizelor si aprobarilor necesare privind stabilirea/modificare/ajustarea preturilor si
tarifelor la serviciile de alimentare cu apasi canalizare din partea tuturor factorilor decizionali.
-Informarea clientilor cu privire la stabilirea/modificarea/ajustarea preturilor si tarifelor la serviciile de
alimentare cu apa si de canalizare, practicate de operator la nivelul ariei de deservire.

4. Consolidarea relatiilor cu clientii
-Solutionarea prompta a reclamatiilor in vederea imbunatatiri succesive ale valorilor {inta aferente
indicatorilor de performanta ce vizeaza interactiunea cu cetalenii, utilizand sistemul de evaluare a
performantelor ca parghie coercitiva pentru angajati in vederea imbunatatirii relatiei cu cetatenii;
-Constientizarea si implicarea, ca politica integrata de atragere a noi consumatori in refeaua de
furnizare a serviciilor de alimentare cu apa
-Performanta - pornind de la sistemul de evaluare a performantelor personalului, care va fi extins in
continuare, pentru posturile care presupun interactiunea cu cetateanul.
-Optimizarea sistemului de comunicare cu clientii , atat telefonic, la numerele puse la dispozitie in
acest scop, cat si prin intermediul site-ului societatii.
- Monitorizarea si analizarea permanenta a sesizarilor/reclamatiilor clientilor privind calitatea serviciilor
furnizate.
-Investigarea periodica a opiniilor consumatorilor si utilizarea informatiilor obtinute pentru planificarea
urmatoarelor activitati/procese de imbunatatire/inovare la nivelul serviciilor si a infrastructurii,

Indicatori de monitorizare:

Brangarea si racordarea utilizatorilor;
Numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inre

a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de bran
calendaristice.

Numarul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de solicitsri.
6

gistrarii cererii de bransare/racordare
sare/racordare, este mai mic de 30 zile
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Procentul din contractele incheiate in mai pulin de 30 zile calendaristice, raportat la numarul total de
contracte incheiate,
Masurarea si gestiunea consumului de apa:
Numarul (trimestrial) de reclamatji privind precizia contoarelor raportat la numarul total de contoare, pe
tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori.
Numarul (trimestrial) de reclamatii privind precizia contoarelor care s-au dovedit justificate.
Numaérul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de utilizatori.
Numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate care s-au dovedit justificate.
Citirea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor de apa si de canalizare

furnizate / prestate
Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numérul total de utilizatori.
Procentul de reclamatii privind facturarea rezolvate in termen de 15
zile.Procentul din reclamatiile privind facturarea care s-au dovedit a fi justificate.

Calitatea serviciilor furnizate/prestate: y )
Numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate, raportat la numarul total utilizatori, pe
tipuri de utilizatori si parametrii reclamati. o
Numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate care s-au dovedit a fi justificate.
Numérul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul totql de utilizatori.
Numérul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare care s-au dovedit a fi justificate.

Réspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor:
Numarul de sesizari scrise, altele decét cele prevazute la celelalte articole, in care se precizeaza ca este
obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la totalul sesizarilor.
Numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, Tn care se precizeaza ca este
obligatoriu raspunsul operatorului, care s-au dovedit a fi j ustificate.
Numarul total de sesizari lunare/Numarul total de bransamente.

5. Relatia cu actionarii -va fi guvernata de urmatoarele principii:

+ Transparenta si comunicare- semestrial / anual va fi inaintat Adunarii Generale a Actionarilor un
raport de activitate a administratorilor societatii, prin intermediul caruia se va monitoriza gradul de
indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare;

* Management participativ - deciziile strategice ce revin in sarcina Consiliului de Administratie vor fi
adoptate cu avizul Adunarii Generale a Actionarilor, instituindu-se la nivelul societatii o maniera
de lucru moderna, colaborativa;

* Acces direct la informatie - societatea va furniza tuturor partilor interesate informatiile specifice, de
interes general, complete si corecte cu privire la situatia financiara si rezultatele economice ale
societatii, cu privire ia obiectivele de dezvoltare si la strategia acesteia;

6. Optimizarea performantelor economice- prin urmatoarele masuri:

-Asigurarea unui grad de rentabilitate care sa genereze resursele financiare necesare pentru
rambursarea creditelor si sa permita societatii sa faca investiii din surse proprii;

-Implementarea unui management eficient al costurilor din exploatare;

-Cresterea disponibilitatilor banesti prin identificarea si recuperarea creantelor;

-Imbunatétirea indicatorilor de performanta ai companiei printr-un management economic-financiar
eficient;

-Realizarea si respectarea bugetului de venituri si cheltuieli aprobat.

-Marirea gradului de colectare;

-Analizarea continua a evolutiei ratei de colectare in vederea identilicarii din timp a tendintelor
negative care pot prezenta un risc pentru fluxul de numerar al companiei.

-Implementarea unor masuri specifice de diminuare a factorilor de risc identificati.

-Implementarea unui sistem de gestionare a datoriilor restante, inclusiv atentionarea din timp si
debransarea restantierilor cu datorii mai vechi de 45 de zile, cu respectarea reglementarilor legale in
vigoare.

-Implementarea tarifelor conform planului tarifar aprobat.

-Analiza periodica (trimestrial) aincadrarii costurilor in limitele stabilite in componenta tarifelor
aplicate.

-Reducerea costurilor de exploatare prin identificarea si diminuarea pierderilor, identificarea
consumurilor ilicite.

-Planificarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli pentru anii urmatori.

Indicatorii de performanta financiara precum si tintele propuse pentru ei sunt prezentati mai jos:
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IF1. quigatorul lichiditatii curente — L¢
Acest indicator este utilizat in testarea lichiditatii unei companii. Analiza indicatorului se face anual

si se calculeaza de catre Serviciul Financiar-Contabil. Mod de calcul:
Lc = Ac/Dc

Ac- active curente

Dc- datorii curente

IF2.Productivitatea muncii-“CPm"”
Acest indicator reflecta utilizarea eficienta a fortei de munca, a timpului de lucru a capacitatii de

productie pentru personalul S.C.SOLCETA S A.. Analiza indicatorului se face anual si se calculeaza de
catre Serviciul Financiar-Contabil.

Mod de calcul:
Pmr=Veni_t anual realizat/Numar scriptic de salariati realizat
Pmp=Venit anual planificat/Numar scriptic de salariati planificat
CPm=(Pmr/Pmp)x100:

IF3. Indicatorul lichiditatii imediate- Li - :
Acest indicator exprima capacitatea societatii de a-si plati imediat datoriile. Analiza indicatorului se

face anual si se calculeaza de catre Serviciul Financiar-Contabil. Mod de calcul:
Li=(Ac-S)/Dc
Ac- active curente

S- stocuri
Dc- datorii curente

IF4.Recuperare creante de la terti(altii decat Primaria Orasului STEI)-“Ret”
Indicatorul exprima gradul de recuperare a creantelor, a facturilor neincasate de la terti(altii decat

Primaria Orasului STEI). Analiza indicatorului se face anual si se calculeaza de catre Serviciul

Financiar-Contabil. Mod de calcul:
Sc i=Sold creante la sfarsitul anului"i"
Sc i-1=Sold creante la sfarsitul anului “i-1"

Rc=(Sc iSc i-1)x100
IF5.Viteza de rotatie a activelor imobilizate- Vai

. Indicatorul exprima numarul de rotatii efectuate de activele imobilizate pentru realizarea cifrei de
afaceri. Analiza indicatorului se face anual si se calculeaza de catre Serviciul Financiar-Contabil. Mod de

(g calcul:

Vai=Can/Ta
Can- cifra de afaceri neta

Ta- total active
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Matri-cea de aplicabilitate a indicatorilor de performanta la nivelul Consiliului de
Administratie al §.C. SOLCETA S.A.

Nr.crt. |Denumire indicator COD |Nivel impus | Pondere de evaluare

IF1 Lichiditatea curenta Lc 22,2 20%

IF2 Productivitatea muncii CPm [2101% 20%

IF3 [Lichiditatea imediata L [22,2 20%

IF4 Recuperare creante Rct  [<90% 20%

IF5 Viteza de rotatie a activelor 24,7 20%
imobilizate Vai

7. Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a cantitatilor de apa nefacturata

S.C. SOLCETA S.A. va intreprinde o supraveghere si un control permanent al retelelor de apa in
scopul detectarii pierderilor, a reabilitarii retelelor de apa si apa uzata din aria de operare a companiei.
Problema controlului, reducerii sau mentinerii in limite rezonabile a pierderilor de apa din sistemul de
alimentare cu apa este un aspect important al activitaii companiei, intrucat influenteaza direct
performantele economice si relafionale cu consumatorii.

Strategia privind managementul pierderilor in retele implica cunoasterea
performantelor reale ale sistemelor, de ordin tehnic si economic.
Astfel, Societatea isi propune implementarea Strategiei de reducere a cantititilor de apa

nefacturata.

7.1 OBIECTIVE GENERALE
7.1.1. Reducerea pierderilor fizice de ap3, astfel incét sa se realizeze urmatoarele reduceri:

Nr.crt  [Anul Reducere
| 2021 2%
2 2022 2%
3 2023 2%
4 2024 2%

7.1.2. Reducerea relativa, pana in anul 2024 (urmare a reducerii pierderilor fizice de
apa), a valorii totale a urmatoarelor categorii de costuri:
Costurile directe de distribuire ale apei potabile,
Costurile directe de colectare si epurare ale apelor uzate,
Costurile directe legate de despagubiri acordate tertilor pentru intreruperi in furnizarea apei si
probleme de calitate ale serviciilor cauzate de pierderile fizice de apa.
7.1.3. Cregterea cu 1% pénd in anul 2024 a gradului de comercializare al apei pe seama reducerii

pierderilor aparente.
7.1.4. Cregterea gradului de satisfactie a clientilor reflectat in reducerea cu 10% a numarului

reclamatiilor legate de intreruperi in furnizarea apei si a lipsei de presiune adecvate ale cdror cauze
provin din pierderile fizice de apa in sistemul de distributie.

7.2 OBIECTIVE SPECIFICE ALE STRATEGIEI
7.2.1 Reducerea pierderilor fizice de apa pe reteaua de distributie datorate scurgerilor pe conductele de

transport gi distributie (inclusiv pe brangamente pana la contorul de brangament) cu 0.5% pe fiecare an

pana in 2024 prin efectuarea controlului periodic;
7.2.2 Reducerea pierderilor fizice de ap& datorate scurgerilor ascunse cu 0.5 % pe an (pina la sfargitului

anului 2024) prin inspectia retelei de canalizare; ‘ )
7.2.3 Reducerea pierderilor aparente datorita consumului neautorizat cu 1% pe an (pana la sfarsitul
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/

anului 2024); i
7.2.4 Oplimizarea proceselor de interventii in caz de interventji in carosabil pentru a obtine un timp mediu
de lucru de 8 ore /avarie ; /

7.2.5 Derularea incepand cu 2021 a unor actiuni de congtientizare si responsabilizare a tuturor partilor
interesate asupra necesitalii conservarii resurselor naturale si implicarea acestora in eforturile companiei
de a reduce pierderile de apé.

PROGRAMUL DE MASURI
MASURI DE NATURA TEHNICA
Nr  [Masura Termen Resurse Responsabil Observalii
cn
[
Reabilitarea reteleor de apa si permanent |Interne Dir. Adj. Programare anual-in limita
canalizare avariate /Externe resurselor bugetare
Eliminarea avariilor moni permanent |Interne Dir. Adj.
torizate/produse in regim de
urgenta
Monitorizarea si cuantificarea  [permanent |Interne Dir. Adj.
pierderilor de apa la avariile
vizibile
Realizarea la timp si in conditii  |permanent Dir. Adj.

de calitate a lucrarilor de
mentenanta.

Inlocuirea apometrelor expirate [permanent |BVC anual (Dir. Adj. Programare zilnica/lunar
metrologic, precum si montarea
de apometre cu clase de precizie

ridicata
Generalizarea mentenaniei BVC anual |Dir. Adj. intocmirea planului anual de
predictive a sistemelor de ' mentenan{a predictiva

alimentare cu apa

MASURI DE NATURA COMERCIALA
MASURI PENTRU STABILIZAREA CONSUMULUI FACTURAT:
~citiri regulate(lunar);
-citiri intempestive;
-fotografierea indexului;
-facturarea mediei consumului pe 12 luni anterioare doar in caz de inaccesibilitate;
-rapoarte cu consumuri atipice;
-verificari in teren ale echipelor de control (situatii neclare si clandestini);
-rapoarte informatice cu indexul de schimbare apometre si seria aparatului montat;
-fotografierea apometrului/sigiliului la schimbare.

MASURI DE REDUCERE A DIFERENTELOR DE CONTORIZARE CE APAR DIN CLASA DE
PRECIZIE S| DEBITUL MINIM DE PORNIRE:
-uniformizarea clasei de precizie a contoarelor la o clasa superioara;

-montarea corecta a contoarelor, in pozitia optima de functionare si cu respectarea tronsoanelor de
linigtire.

DEPISTAREA UTILIZATORILOR CLANDESTINI

-continuarea controalelor pentru depistarea utilizatorilor clandestini (grafic lunar); -cuantificarea
prejudiciului creat prin bransarea clandestina la sistemul de alimentare cu apa si recuperarea
prejudiciului prin mijloace legale.

AVARII DEPISTATE :
- transmiterea avariilor depistate de cétre tot personalul angajat pentru optimizarea timpului de

\.IO
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interventie si reducerea pierderilor.
-respectarea programului de interventie/reparare.

8. Mentenanta echipamentelor .
Mentenanta echipamentelor reprezinta o parte integranta a activitafilor generale de operare si

mentenanta ale societatii si are ca obiective:

1. Revizuirea modului de planificare si programare a activitatii de intrefinere a echipamentelor la
nivelul societatii.

2.Identificarea oportunitatilor de imbunatatire a eficientei activitailor de mentenanta centrata pe
fiabilitate, care va contribui la previzionarea riscului de defectare a componentelor importante ale
echipamentelor si la evaluarea impactului unor astfel de defectiuni.

3.ldentificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor si a situatiilor de urgenta, care pot avea un

potential efect negativ asupra activitatii de operare.
4.Stabilirea procedurilor de interventie pe refelele de apa si canalizare.

9. Eficientizarea consumului de energie
Tratarea, colectarea, distribulia i evacuarea apei potabile si a apei uzate necesita cantitai mari de

energie in aproape toate treptele proceselor. in ceea ce priveste costul activitatilor de operare si
mentenanta, costul cu energia este una din cele mai mari componente ale bugetului unui operator, dupa
costul cu personalul, in acest context, o prioritate a societatii va fi eficientizarea consumului de energie,
actiune axata pe cele douad componente principale: sisteme actionate electric si sisteme de incalzire.

10. Dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management al performantelor
resurselor umane

S.C.SOLCETA S.A. isi va concentra eforturile asupra dezvoltarii competentelor angajatilor,
cregterea eficientei resurselor umane si promovarea lucrului in echipa, pentru cresterea performantei in
activitate. Astfel, vor fi avute in vedere urmétoarele obiective:

1.Dezvoltarea competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea
lucrului in echipa.

2.Informare si instruirea tuturor angajatilor cu privire la misiunea si obiectivele companiei, respectiv cu
privire la rolul fiec&rui angajat in organizatie, importanta resurselor umane in oblinerea rezultatelor
propuse, precum si la asteptdrile societatii de la angajalii sai.

3.Evaluarea periodica a performantelor individuale, in concordanta cu obiectivele si strategiile
companiei.

4.Implementarea unui sistem de recompense echitabil, bazat pe rezultatele obtinute.
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CAP IV. STRATEGIA PRIVIND CONTROLUL INTERN MANAGERIAL

Conform Contractului de Mandat, Directorul Societatii primeste printre atributii gi in organizarea si
verificarea functionarii sistemului de control managerial. =
Din acest punct de vedere, obiectivele generale ale companiei pot fi grupate in trei categorii:
-Eficacitatea si eficienta functionarii conform planificarii indeplinirii obiectivelor legate de misiunea
societatii gi de utilizarea in conditii de economicitate, eficienta si eficacitate a resurselor.
_ -Fiabilitatea informatiilor interne i externe, obiectivele legate de tinerea unei contabilitali adecvate, ca
$i de fiabilitatea informatiilor utilizate sau difuzate catre terti.

_ -Conformitatea cu legile, regulamentele si politicile interne, obiective legate de asigurarea cé
activitatile companiei se desfasoara in conformitate cu obligatile impuse de legi si de regulamente,
Precum si cu respectarea politicilor interne.

CAP VI. CONCLUZII

Prin implementarea si monitorizarea implementarii prezentului Plan de Administrare dorim sa consolidam
pozitia S.C.SOLCETA S.A_ ca operator local in serviciile de furnizarea apa potabila, colectare si tratare a
apelor uzate, menajere si industriale.

<EACH, -
PRESEDINTE CONSILIU DE ADMINISTRATIE = € %%«
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