GRAD REALIZARE INDICATORI ECONOMICI -31.12.2017

Nr.crt. | Denumire indicator COD | Nivel impus | Nivel realizat | Pondere de

evaluare
IF1 Rentabilitate finaciara Rf 21% 0,91 % 50%
IF2 Productivitatea muncii CPm | 2101% 106,70% 15%
IF3 Crestere cifra de afaceri CCa | 2102% 120,96% 15%
IF4 Recuperare creante Rct | <90% 85,66% 10%
IF5 Incadrare in fondul de salarii | IFs | <98% 98,79% 10%
OBS.

Referitor la rentabilitatea financiard mentionam faptul ca daca se iau in calcul veniturile si
cheltuielile din exploatare rata rentabilitatii ar fi de 2,15% dar datorita cheltuielilor financiare cu
dobanzile la credite rezultatul este 0,91%

incadrarea in fondul de salarii a fost influentata in anul 2017 de intrarea in CA a 2 noi membrii.

CONTABIL
Ec. Vesa




) ANEXA 2
PROGRAMUL DE MASURI

MASURI DE NATURA TEHNICA

Nr  [Masura Termen Resurse Responsabil Observatii

crt

d Reabilitarea reteleor de apa si permanent |Interne Ing.Sef/Sef Programare anual-in limita
canalizare avariate /Externe serv.apa-canal _|resurselor bugetare —realizat
Eliminarea avariilor monj permanent |(Interne Sef serviciu Avariile se elimina imediat
torizate/produse in regim de apa-canal dupa sesizare
urgenta
Monitorizarea si cuantificarea permanent (Interne Sef'serviciu Pierderi nesemnificative
pierderilor de apa la avariile apa-canal deoarece se trece imediat la
vizibile reparatii
Realizarea la timp si in conditii permanent Ing.Sef/Sef Realizat
de calitate a lucrarilor de serviciu apa-
mentenanta. canal
Inlocuirea apometrelor expirate (permanent |BVC anual Sef serviciu Programare zilnica/lunar
metrologic, precum si montarea apa-canal inanul 2017 s-au inlocuit 10
de apometre cu clase de precizie apometre
ridicata
Generalizarea mentenantei BVC anual |Inginer Sef intocmirea planului anual de
predictive a sistemelor de mentenanta predictiva — nu a
alimentare cu apa existat posibilitate financiara

pentru acest program

MASURI DE NATURA COMERCIALA
MASURI PENTRU STABILIZAREA CONSUMULUI FACTURAT:
-citiri regulate(lunar); - se realizeaza lunar
-Citiri intempestive; - se realizeaza lunar
-fotografierea indexului:- s-a procedat in cazuri cu probleme -1 caz
-facturarea mediei consumului pe 12 luni anterioare doar in caz de inaccesibilitate; s-a procedat
astfel in 2 cazuri
-fapoarte cu consumuri atipice: nu a fost cazul
-verificari in teren ale echipelor de control (situatii neclare si clandestini); se efectueaza lunar
-rapoarte informatice cu indexul de schimbare apometre si seria aparatului montat: -realizate
-fotografierea apometrului/sigiliului la schimbare. -realizate

MASURI DE REDUCERE A DIFERENTELOR DE CONTORIZARE CE APAR DIN CLASA DE
PRECIZIE S| DEBITUL MINIM DE PORNIRE:

-uniformizarea clasei de precizie a contoarelor la o clasa superioara: realizat pentru 2 contoare

-montarea corecta a contoarelor, in pozitia optima de functionare si cu respectarea tronsoanelor de
linigtire.-realizat

DEPISTAREA UTILIZATORILOR CLANDESTINI

-continuarea controalelor pentru depistarea utilizatorilor clandestini (grafic lunar);- nu au fost
depistati astfel de utilizatori

-cuantificarea prejudiciului creat prin bransarea clandestina la sistemul de alimentare cu apa si
recuperarea prejudiciului prin mijloace legale.- nu este cazul



AVARII DEPISTATE :

- transmiterea avariilor depistate de catre tot personalul angajat pentru optimizarea timpului de interventie
si reducerea pierderilor.- realizat 98%

-respectarea programului de interventie/reparare. Realizat 97%

Indicatori de monitorizare:

Bransarea si racordarea utilizatorilor;

Numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii de bransare/racordare
a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de bransare/racordare, este mai mic de 30 zile
Calendaristice.- 7 racordari din 7 solicitate

Numarul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de solicitari.- 7 din 7

Procentul din contractele incheiate in mai putin de 30 zile calendaristice, raportat la numarul total de
contracte incheiate. 100%

Masurarea si gestiunea consumului de apa:

Numarul (trimestrial) de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total de contoare, pe
tipuri de apa furnizats si categorii de utilizatori. - 2 reclamatii din 1480 contoare

Numarul (trimestrial) de reclamatii privind precizia contoarelor care s-au dovedit justificate.- 0,5/ trimestru
Numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de utilizatori. -3 sesizari
Numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate care s-au dovedit justificate. -0 sesizari justificate
Citirea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor de apa si de canalizare furnizate / prestate
Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori. —35 reclamatii

Procentul de reclamatii privind facturarea rezolvate in termen de 15 zile. - 100%

Procentul din reclamatiile privind facturarea care s-au dovedit a fi justificate. — 0%

Calitatea serviciilor furnizate/prestate:

Numaérul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate, raportat la numarul total utilizatori,
pe tipuri de utilizatori si parametrii reclamati. — 3 reclamatii

Numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate care s-au dovedit a fi justificate - 0
Numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul total de utilizatori.- 2
Numarul de reclamatii privind gradul de asigurare n functionare care s-au dovedit a fi justificate.-0
Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor:

Numarul de sesizéri scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se precizeaza ca este
obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la totalul sesizarilor. -2 sesizari scrise

Numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se precizeazi ca este
obligatoriu raspunsul operatorului, care s-au dovedit a fi ] ustificate. -0 sesizari

Numarul total de sesizari lunare/Numarul total de brangamente.- 0,001

Director executiv
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