5.C. Solceta S.A. >T> > Alf: 1system
J 05/880/1995-CUI RO 7401263 : E\_i L .-:’ | 2008
Or.STEl, jud. BIHOR

Str. CUZA VODA NR.13

Tel. 0259332270

Fax 0259332580 [ e-mail: office@solceta.com
www.solceta.com

CODUL DE CONDUITA ETICA
AL S.C. SOLCETA S.A. STEI

APROBAT IN SEDINTA

CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
piIN |9.12. 20 (

DIRECTOR | TIV
ODESTEWUM@%R

// G'Eﬂ_(_,F‘.i:\ ”‘.
-JA \'L ‘T/




Cuprins

-

Obiectivele SC SOLCETA SA

2. Misiunea noastra

3. Viziunea noastra

A. Principii

=

Principiile de lucru ale SC SOLCETA SA

5. Principii in afacere

5.1 Responsabilitatea sociala fata de angajati si comunitate a SC SOLCETA SA
5.2 Angajament social pentru angajati si pentru comunitate a SC SOLCETA SA

-

5.3 Politica de mediu

5.4 Respectarea legilor si normelor:

6 Principiile politicii de resurse umane in cadrul SC SOLCETA SA

6.1 Comportamentele etice ale angajatilor SC SOLCETA SA

7. Principii concrete de comportament fata de politica comerciala ale angajatilor SC SOLCETA SA--——-

7.1 In relatiile cu clientji

7.2 In relatiile cu furnizorii

7.3 Asteptarile noastre de la furnizori si clienti sau

Conduita etica a furnizorilor si clientilor SC SOLCETA SA

7.4 Norme si reguli de conduita in relatia cu grupurile de interese

7.5 Mituirea si coruptia

7.5.1. Primirea cadourilor in business Principii. Exceptii

7.6 Principii etice fatd de concurenta

B. Modul de implementare a principiilor Codului Etic

8. Aplicarea principiilor etice prin Comunicare

9. Masuri organizationale pentru implementarea Codului Etic

9.1 Managementul riscului

9.2 Politica de resurse umane

9.3. Control si sanctiuni

10. Comisia Codului Etic
11. Valabilitate- _';’ - ﬁ"\
o \‘r\? (\;/9" r"r,’\\
HF _‘,‘ ) 7 0? ‘,"

<‘A !\

/4, ) QO—;‘N
[ " ni‘) »{aﬂo

N )

> o oo A A N

N N~

L 0w O w

10
10

11
11
11
12
12



Prezentare a Codului Etic

Prezentul Cod Etic reprezinta principiile si valorile, pe care SC SOLCETA S.A- STEI, numita in continuare
si “societate”, le aplica in luarea deciziilor in activitate. Principiile etice aplicate se reflecta in actiuni si
comportamente in randul angajatilor SOLCETA. Acest Cod Etic reprezintd angajamentele asumate de
conducerea si angajatii SOLCETA in activitatile desfasurate, atat in cadrul societatii, cat si pentru clientji sai.

Indeplinirea cu profesionalism a sarcinilor ce revin fiecarui angajat, 1n functie de rolul s3u, si asigurarea
de servicii de calitate prin respectarea procedurilor implementate, sunt linii directoare ale societatii.

Codul etic de conduita al personalului SOLCETA, face operationale comportamentele care se vor regasi
in activitatea tuturor salariatilor. Sunt descrise limitele minime de etica, acceptabile, de comportament,
manifestate de angajati Tn relafiile de munca, atat in mediul intern al societatii, cat si in relatiile externe.

Incalcarea preverilor prezentului Cod Etic va fi sanctionata conform legilor si normativelor in vigoare.

1. Obiectivele SOLCETA

Obiectivul principal este crearea unui mediu curat si sanatos pentru toti cetitenii.
De asemenea, obiective specifice ale SOLCETA, care ne orienteaza spre performanta sunt:

* respectarea si satisfacerea cerintelor curente si viitoare ale clientilor (beneficiari ai
serviciilor de furnizare apa si de salubrizare);

* prestarea unor servicii de inalta calitate, concomitent cu respectarea reglementérilor
legale in vigoare;

« imbunatatirea performantelor de mediu prin controlul si reducerea impactului negativ
asupra mediului;

« reducerea cantitafii de deseuri generate, prin promovarea si dezvoltarea sistemului de
colectare selectiva si valorificare a deseurilor reciclabile;

e promovarea unor tehnologii performante pentru prevenirea riscurilor de accidentare si
imbolnavire profesionala;

+ cresterea competentei i constientizarii personalului/resurselor umane, la toate nivelurile,
in vederea incurajarii implicarii active, prin instruire, motivare si crearea unui mediu
optim de lucru;

¢ Imbunatatirea atat a comunicarii interne cu angajatii, cat si a comunicarii externe cu
clientii, furnizorii, autoritatile, in scopul crearii unui climat de incredere si respect reciproc intre partile
interesate(actionari, clienti, furnizori, parteneri de afaceri) si salariatii societatii;

« utilizarea tuturor resurselor pentru imbunatatirea continua a eficacitatii sistemului de management, al
calitatii mediului ,sanatatii si securitatii ocupationale pentru dezvoltarea unui sistem performant si

competititv.

2. Misiunea noastra

Misiunea societatii noastre este foarte importanta pentru dezvoltarea comunitatii si are un impact major
asupra calitatii vietii in viitor. Prin actiuni cu teme ecologice constientizam cetatenii de necesitatea pastrarii si

mentinerii unui medlu curat Este datoria noastré sa convingem populatia ca indiferen{a fiecaruia dintre noi duce

la degradarea ) mr-\dauluu |ns§\s€|ntul civic poate schimba aceasta situatie.
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3. Viziunea noastra

In calitate de operator in domeniul distributiei de apa si colectare a deseurilor in Orasul Stei si zona limitrofa, ne
dorim imbunatatirea permanenta a calitatii serviciilor furnizate, dezvoltarea tehnico-materiald, diversificarea
activitatilor precum si cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor serviciilor prestate.

A. Principii
4. Principiile de lucru ale SOLCETA

Serviciul de furnizare apa, canalizare si salubrizare furnizat de catre SOLCETA, se bazeazi pe urmétoarele

principii:

( a) protectia sanatatii populatiei; g) rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului;

b) responsabilitatea fata de cetateni; h) transparenta si responsabilitatea publica,

¢) conservarea si protectia  mediului incluzadnd consultarea cu sindicatul,
inconjurator; utilizatorii i cu asociatiile reprezentative ale

d) asigurarea calitatii si continuitatii serviciilor; 4 acestora;

e) tarifarea echitabild, corelata cu calitatea si i) adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor;
cantitatea serviciilor prestate; J) accesibilitatea egald a utilizatorilor la

f) securitatea serviciilor pentru o dezvoltarea serviciul public, pe baze contractuale;
durabila;

5. Principii in afacere

5.1 Responsabilitatea sociala fata de angajati si comunitate a SC SOLCETA SA

Principiile, dupa care SOLCETA isi desfasoara activitatea, tin cont de responsabilitatea sociala fata de angajatii

sai si de comunitatea in cadrul careia isi desfasoara activitatea.

Oamenii reprezinta cel mai valoros activ al SC SOLCETA SA. Valoarea societatii este in strans4 legatura cu
valoarea oamenilor. De aceea, toti angajatii SC SOLCETA SA vor beneficia de urmétoarele principii, In relatia

lor cu societatea:

s Egalitatea de sanse-Societatea, prin factorii de decizie, ofera tuturor sanse egale pentru a se dezvolta
profesional in organizatie.

. Nediscriminarea-In cadrul societatii, nu se accepta nici o forma de discriminare in momentul selectarii,
gestionarii sau dezvoltarii carierelor personaluiui sau.

. Corectitudinea si impartialitatea-In cadrul societatii se aplici regulile, legile de recompensare si de
mustrare/sanctionare, in mod egal pentru toti angajatii, in conformitatea cu etica profesionald. Urmarirea
intereselor societatii nu poate justifica un comportament care incalca principiul corectitudinii si impartialitatii. in
general Societatea de angajeaza s3 aplice toate masurile impotriva coruptiei.

. Transparenta decizionala-Societatea isi declard deschiderea pentru un dialog transparent cu partile
interesate in legétura cu deciziile luate. Dialogul este sustinut de respect si profesionalism.
s Lucrul in echipa-Putem obtine rezultate mai bune, dacé punem impreuna cunostintele, abilitatile si
deprinderile individuale ‘pentru-a atinge obiectivele comune ale echipei si ale societatii.
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: Angajament colectiv si social-Societatea recunoaste contributia resurselor umane la succesul sau i
il transforma intr-un obiectiv de dezvoltare. Toti angajatii contribuie prin implicare si angajament la atingerea
obiectivelor stabilite.

. Profitabilitate- Societatea este angajata in a obtine profit care sa permita continuarea in conditii optime
a activitatii, sa atinga indicatorii asumati de management pe termen mediu si lung. Aceasta ne va permite sa ne
salarizam corect angajatii si sa fim competitivi. Punem inaintea realizarii profitului respectarea valorilor etice si
de afaceri.

5.2 Angajament social pentru angajati si pentru comunitate a SOLCETA

SC SOLCETA SA cunoaste impactul pe care il are, atat direct cat si indirect, pentru dezvoltarea economica
si sociala a comunitatii in care activeaza, precum si sprijinul pe care il are din partea comunitatii. Tinand cont de
acestea, SOLCETA se angajeaza:

- sa obtina acceptul social in comunitatile in care lucreaza ;
- saintreprinda actiuni intr-o maniera responsabil4 fatd de mediu si de comunitate ;
- sasustina initiativele sociale si culturale, care sunt legate de domeniul sau de activitate,
5.3 Politica de mediu
SOLCETA se angajeaza sa isi indeplineasci obiectivele in concordanta cu cerintele de mediu, stabilite prin
politicii de mediu. Aceste actiuni vor implica:
- implementarea principiilor de protectia mediului si deZ\;oItarea durabila pentru comunitate;
- stabilirea liniilor generale cu privire la implementarea politicilor de mediu in cadrul comunitatii
- administrarea relatiilor cu organizatiile, institutiile si agentiile in domeniul mediului.
5.4 Respectarea legilor si normelor
Sc SOLCETA SA, se angajeaza sa respecte:
- legile si normele in vigoare, inclusiv valorile prezentului Cod Etic;

- sa cunoasca directivele, practicile comerciale in domeniul de activitate;

- sa le respecte si sa le aplice in mod constiincios;

o

. Principiile politicii de resurse umane in cadrul SOLCETA

Societatea cunoaste valoaiea capitalului uman, de aceea principiile ce guverneaza politica de
resurse umane sunt:
- Respectarea Constitutiei si legilor — salariati SOLCETA respecta prioritar legile {arii;
- Prioritatea interesului SOLCETA - salariatii SOLCETA vor pune mai presus de
interesul personal, interesul Societatii din care fac parte.

- Libertate de exprimare - salariati SOLCETA sunt incurajati sa isi exprime opiniile in cadrul Societatii,

atat timp cat respectd buna cuviintad si bunele moravuri.

- Integritatea persoanei - SOLCETA ofera toate conditile de muncad pentru salariatii sai, prin
punerea la dispozitie a conditiilor de munca decente si prin respectarea demnitatii persoanei si asigurarea
locurilor de mung_{rcoﬁfé?mcsrintelor de securitate si sdnatate in munca.
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- Demnitatea umana - SOLCETA respecta demnitatea fiecarui salariat. Toti camenii sunt tratati cu
demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credintd,orientare sexuala si religioasa sau alte valori

personale.

- Transparenta informatiilor - salariatii SOLCETA vor furniza informatii complete, corecte si in timp util,
atat in cadrul Societatii cat si fatd de clienti si furnizori.

- Prelucrarea datelor cu caracter personal. SOLCETA cunoaste importanta asigurarii confidentialit&tii
informatiilor cu caracter personal, de aceea Ti asigura pe toti salariatii c& va aplica prevedeile legislatiei
in vigoare (Legea 677/2001).

6.1 Comportamentele etice ale angajatilor SOLCETA

- Atitudine nepartinitoare pentru orice cetitean care beneficiazd de serviciile noastre -salariatii
SOLCETA vor deservi in mod egal orice cetatean in situatii identice, fara a favoriza sau nedreptati. Salariatii
SOLCETA trebuie sa evite orice forma de discriminare bazata pe varsta, sex, sanatate, rasa, nationalitate, opinii
politice sau confesiune a beneficiarilor serviciilor societatii, sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice
interes politic, economic, religios sau de alta natura.

- Seriozitate si profesionalism - salariatii/colaboratorii SOLCETA vor indeplini sarcinile prevazute in fisa
postului cu responsabilitate si la cerintele de calitate cerute.

- Angajamentul - presupune implicarea fiecarui salariat al societatii de a se dezvolta profesional, de a-si
imbunatati performanta profesionala astfel incat sa ofere cele mai bune servicii cetatenilor si partenerilor de
afaceri ai SOLCETA.

- Lucrul in echipa - salariatii SC SOLCETA SA fac parte din echipa care lucreaza impreuna pentru
atingerea obiectivelor comune ale societatii. Sprijinirea colegilor este un principiu important al societatii, care
trebuie promoval si valorizat.

- Respectul fata de colegi, superiori i subalterni - salariatii SC SOLCETA SA isi datoreaza respect
reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente, nemultumiri ap&rute solutionandu-se amiabil,
evitandu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si/sau a gesturilor nepoliticoase.

- Integritatea morala - salariatilor societatii le este interzis sa solicite, s sugereze sau sa accepte, direct sau
indirect, vreun avantaj ori beneficiu material pentru a-si indeplini sarcinile de serviciu.

- Comportamentul potrivit in caz de conflict de interese — salariatii societatii, in timpul desfasurarii

activitatii , vor evita situatiile care s ii puna in conflict de interes. Acele situatii pot fi, fara a fi exclusive:

. situatia in care angajatii urméaresc un interes, in desfasurarea activitatii, care difera de scopul pe care il
are SOLCETA.

. situatii in care obtin un avantaj personal din fructificarea oportunitatilor de afaceri ale SOLCETA

. situatii in care, Tn relatii cu clientii sau furnizorii actioneaza impotriva indatoririlor de loialitate pe care le

au cu SOLCETA.
- Confidentialitatea - Salariatii societatii garanteaza confidentialitatea informatiilor pe care le au despre
societate si nu le vor divulga sau folosi in interes propriu sau pentru altii, exceptand situatiile in care au
autorizatie sa faca asta sau este in conformitate cu legislatia in vigoare.
- Utilizarea cu atentie si responsabilitate a investitiilor organizatiei -Salariatii se vor asigura ¢4 in

activitatile lor protejeaza investitiile materiale,umane si finaciare facute de societate, le vor folosi cu atentie si

responsabilitate,~~



- Concurenta loiala — salariatii SC SOLCETA SA isi asuma s3 apere principiile concurentei loiale, evitand

incheierea de intelegeri, contracte sau actiuni care s& prejudicieze imaginea societatii.

- Protectia mediului — salariatii SC SOLCETA SA cunosc importanta mediului, ca resursa primara si isi

propun sa nu precupeteasca niciun efort pentru a-l proteja.

Constituie inciélcari ale principiilor amintite mai sus, urmitoarele comportamente:

- Orice forma de discriminarea si/sau hariuire.

- Folosirea violentei fizice, verbale sau psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate.

- Promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele mentionate mai sus de citre
persoanele cu functii de conducere.

- Discreditarea, in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor unui coleg.

- Formularea publica a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregatirii profesionale, a tinutei

morale sau a unor aspecte ce tin de viata privat a unui coleg.

7. Principii concrete de comportament fati de politica comerciald ale angajatilor
SOLCETA

7.1 in relatiile cu clientii
- Comunicarea - in procesul de comunicare (contracte, mesaje publicitare si alte raportari) cu clientii si
furnizorii, angajatii SOLCETA vor aplica urmatoarele principii:
- formulari
- clare si simple, intr-un limbaj accesibil, in care vor f evitate exprimari specifice expertilor;

intocmite conform legilor si reglementarilor in vigoare;

complete, pentru a furniza clientului toate informatiile de care are nevoie;

- accesibile clientului (se poate alege modalitatea de comunicare: postare online pe site-ul

SOLCETA, prin facturi)

- transmise in timp util pentru a putea fi aplicate.
- Relatiile contractuale cu clientii si furnizorii - vor fi guvernate de disponibilitate, respect si profesionalism.
In plus, SOLCETA se angajeaza sa reduca formalitatile pe care clientii s3i le indeplinesc si sa foloseasca
modalitati de plata simple, sigure, iar atunci cand este posibil, electronice.
- Servicii de calitate - SOLCETA depune toate eforturile in a asigura standarde de calitate adecvate pentru
serviciile oferite, respectandu-si conditiile asumate in contractele sale de furnizare si s3 monitorizeze periodic
rezultatele perceptiei clientilor cu privire la calitatea serviciilor oferite.
- Clientul este important pentru noi! - SOLCETA isi asuma sa raspunda tuturor sugestiilor si reclamatiilor
primite de clienti sau furnizori folosind sistemele de comunicare adecvate si rapide, cat mai repede posibil. In
masura in care este posibil, SOLCETA este deschisa sa colaboreze cu asociatii/organizatii non-profit, care pot
sprijini activitatea sa, in proiecte care pot avea impact semnificativ asupra clientilor.
7.2 in relatiile cu furnizorii
- Contractarea - procesul de achizitie al SOLCETA are ca scop principal obtinerea unui raport maxim
calitate/pret, oportunitati egale tuturor furnizorilor si un avantaj competitiv pe piata. Angajatii SOLCETA care
sunt implicati in procesul de achizitii au obligatia de a:
- a accepta toate ofertele care indeplinesc conditiile specifice:
- a asig! r_éﬁf‘ff'rilyqllechitabil de concurenta, in conformitate cu legislatia in vigoare.




- a fi la dispozitia celbr care au nevoie de informatii suplimentare prin asigurarea unui proces transparent.
Daca un furnizor nu respecta principiile enuntate in prezentul Cod Etic, SOLCETA poate refuza
colaborarea pe viitor cu acel furnizor.

- Integritate si independenta. La semnarea unui contract cu un furnizor, angajatiifreprezentantii societatii

trebuie sa evite, pe cat posibil, orice forma de dependenta. De exemplu:

- contractul sa fie in conformitate cu cerintele si prevederile legale,aplicabile, in vigoare;

- sa aiba capacitatea de a urmari si pune in practica deciziile luate;

- sa pastreze, complete si in siguranta, conform legii si procedurilor interne de achizitii, documentele
oficiale ale licitatiei.

7.3 Asteptarile noastre de la furnizori si clienti sau Conduita etica a furnizorilor si clientilor

SC SOLCETASA

- Ne asteptam s& actionati in permanenta, in relatia cu noi, dand dovada de implicare total3,
devotament, impartialitate si confidentialitate.

- Nu veti putea angaja in niciun fel SOLCETA, fara acordul scris al acesteia, in actiuni care ar
putea afecta in vreun fel societatea noastra.

- Pe perioada executérii contractului, veti respecta prevederile legale fara a aduce prejudicii
financiare, de imagine sau de alta natura societatii SC SOLCETA SA.

- Veti informa SOLCETA cu privire la progresul proiectelor aflate in desfasurare.

B Daca furnizorul sau oricare dintre colaboratorii s3i, personalul, expertii, agentii sau
subordonatii s&i, se ofera sa dea ori sunt de acord s primeasca mita, facilitati ori comisicane in scopul
de a determina ori recompensa indeplinirea sau neindoplinirea oricdrui act sau fapt privind contractele
incheiate cu SOLCETA, ori pentru a favoriza sau defavoriza orice persoana in legatura cu contractul,
acestia vor raspunde in conditiile legii.

In functie de natura si gravitatea faptei, SOLCETA poate decide incetarea contractului,fard a aduce
atingere nici unui drept anterior dobandit de furnizor in baza contractului incheiat.

- Platile catre furnizori aferente contractului incheiat vor constitui singurul venit ori beneficiu ce poate
deriva din contractul incheiat anterior.

- Furnizorul si personalul sau vor respecta secretul profesional si al informatiilor obtinute din cadrul
SOLCETA, pe perioada executarii contractului, inclusiv pe perioada oricdrei prelungiri a acestuia i
dupa incetarea acestuia. In acest sens, cu exceptia cazului in care se obtine acordul scris prealabil al
SOLCETA, furnizerul si personalul sau, nu vor comunica niciodat3 oricarei alte persoane sau entitatj,
nici o informatie confidentiala despre care au luat la cunostinta si nu vor face publica nici o informatie
referitoare la recomandarile primite in cursul sau ca rezultat al derularii contractului.

- Se vor evita conflictele de interese care pot aparea ca rezultat al intereselor economice, afinitatilor,
legaturilor de rudenie ori afinitate sau a oricarei alte legaturi sau interese comune. Orice conflict de
interese aparut in timpul executarii contractului trebuie notificat in scris, tuturor partilor semnatare ale
contractului, fara intarziere.

- SOLCETA fsi rezerva dreptul de a verifica daca masurile luate sunt corespunzatoare si poate solicita
masuri suplimentare daca este necesar. Furnizorul se va asigura ca personalul sau, salariat sau
contractat de el, nu se afla intr-o situatie care ar putea genera un conflict de interese. Furnizorul va
inlocui, imediat si fard vreo compensatie din partea SOLCETA, orice membru al personalului sau

salariat ori contractat, inclusiv conducerea si salariafii din teritoriu, care se regésesc intr-o astfel de




- Cand furnizorul nu—$i mentine independenta, SOLCETA, fara afectarea dreptului acesteia de a obtine
repararea prejudiciului care i-a fost cauzat ca urmare a situatiei de conflict de interese, va putea decide
incetarea de drept si cu efect imediat a contractului.

7.4 Norme si reguli de conduita in relatia cu grupurile de interese

SOLCETA considera ca stabilirea unui dialog cu diverse asociatii prezinta o importanta majora

pentru dezvoltarea corespunzatoare a activitatilor sale economice.

Avénd in vedere cele de mai sus, SOLCETA va initia canale stabile de comunicare cu asociatiile

reprezentand partenerii acesteia, in scopul cooperarii, in interesul reciproc al partilor implicate.

in prezentarea pozitilor SOLCETA si prevenirea posibilelor situatii conflictuale.

in acest sens SOLCETA:

- garanteaza ca va raspunde observatiilor primite de la asociatii sau alte organizatii non-
profit;

- ori de cate ori va fi posibil, va incerca s& implice si sa informeze asociatiile sau alte organizatii non-
profit, cu privire la aspectele care intereseaza anumite categorii de parteneri si despre activitatea
SOLCETA.

Relatiile de natura economica cu partide politice, organizatii sindicale

SOLCETA nu finanteaza partide politice sau candidati ori reprezentanti ai acestora , nu sponsorizeaza festivitati

ale caror unic scop este acela de propagand3 politica si nu-exercita nici o presiune directa sau indirecta asupra

politicienilor.

SOLCETA nu plateste contributii organizatiilor cu care ar putea avea conflicte de interese (de exemplu, asociatii

de mediu sau asociatii de protectie a consumatorilor).

Ajutoare financiare si sponsorizari

Contractele de sponsorizare care pot implica probleme sociale, mediu, sporturi, arte, cultura si culte se aproba
de Directorul General, in conformitate cu bugetul disponibil si se incheie doar in cazul in care exista garantii de
calitate si implica un mare numar de cetateni. In orice caz, in ceea ce priveste propunerile de sponsorizare
selectate, SOLCETA acorda o atentie speciala tuturor conflictelor de interese, atat celor personale, cat si celor
la nivel de organizatie (de exemplu: legaturi de rudenie cu partile interesate sau legaturi cu organizatiile care pot
favoriza intr-un anumit mod, in functie de sarcinile pe care le indeplinesc, activititile SOLCETA).

7.5 Mituirea si coruptia

Pentru activitatile comerciale, de orice fel, niciun angajat sau colaborator al SOLCETA nu are voie sa ceara sau
sa acorde, in cadrul relatiilor comerciale, avantaje inadmisibile, partenerilor de afaceri, angajatilor sau altor terti
sau sa permita promiterea lor sau sa le accepte.

De acest fapt, se va tine cont mai ales cand felul si proportia avantajelor ar fi capabile de a influenta deciziile si
actiunile primitorului in mod inadminisbil si in contradictie cu principiile etice ale SOLCETA. Nerespectarea
acestui principiu va fi sanctionat, in masura in care este necesar cu denuntarea relatiei de munca sau cu
terminarea unei alte relatii contractuale.

7.5.1. Primirea cadourilor in business. Principii. Exceptii.

In cadrul relatiilor de afaceri, se presupune c prin cadouri se are in vedere influentarea deciziei beneficiarului in
favoarea celui care le acorda.

Acceptarea cadourilor sau a favorurilor influenteaza capacitatea obiectiva a deciziei celui care primeste cadoul.
De aceea, pozitia SOLCETA este de a nu se accepta cadouri de catre salariatii sai. Pentru c4 in cultura de

afaceri se practica, iar diferentele culturale pot influenta bunele relatii, pot fi acceptate urmatoarele exceptii:
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- cadourile publicitaré, care sa fie constituite din punct de vedere al valorii astfel incat acceptarea sa nu il
puna pe beneficiar intr-o pozitie de obligativitate.

- in pericadele anului, in care cadourile sunt legate de obiceiuri si principii de politete, se vor accepta,
insa se vor lua in considerare efectele unui asemenea comportament pentru societate.

- participarea la masa (pranz, cina, cocktail etc.)

7.6 Principii etice fata de concurenta

SOLCETA se obliga la o concurenta corecta, transparenta si deschis pe segmentul de piata pe care isi

desfasoara activitatea.

7.7 Principii etice fata de relatiile de munci ilegale

SOLCETA isi asuma respectarea tuturor prescriptiilor si normelor legate de dreptul muncii ca fiind firesc in

societatea noastra.

Toti angajatii vor astepta acest principiu de la furnizori sau colaboratori si vor verifica, in cadrul limitelor legale,

respectarea lor.

B. Modul de implementare a principiilor Codului Etic

Prezentul Cod Etic va fi cunoscut si aplicat de catre toti angajatii SOLCETA prin masuri specifice:
- aducere la cunostinta angajatilor prin intalniri fata in fata,
- afisare (in forma prescurtata), :
- informare, consiliere, mediere, de catre persoana responsabild cu acesta din cadrul
Serviciului responsabil cu Resursele Umane;
- publicarea pe pagina de internet a societatii.
Codul etic va sta la baza incheierii contractelor de muncé si in masura in care este posibil, va fi
parte integranta a contractelor de munca.
Codul etic va fi adus la cunostinta tuturor partenerilor de afaceri.
Responsabili pentru implementarea si respectarea regulilor stipulate in Codul Etic al SC SOLCETA SA sunt:
- managerii $i angajatii ce au in subordine persoanele carora li se adreseaza acesta;
- responsabilul pentru implementarea Codului etic, numit prin decizia conducerii executive a societatii si
care coordoneaza si incurajeaza implementarea sa, verifica aplicarea sa si inregistreaza abaterile, precum si

masurile luate pentru prevenirea acestora.
8. Aplicarea principiilor etice prin Comunicare

Comunicarea in organizatie si catre clienti si funizori este una respectuoasa, profesionista si in timp util.
Informatiile care sunt date publicitatii vor corespunde din punct de vedere al corectitudinii, obiectivitatii si
integritatii.

Ne informam deschis, transparent si proactiv. Ne informam angajatii, colaboratorii si partile interesate.
Nu divulgam date cu privire la relatiile comerciale, afaceri sau care privesc angajatii, concurenta sau alte
informatii care ar putea leza interese comercial sau individuale.

in cadrul oganizatiei nu se comenteaza zvonuri.
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9. Masuri organizagionéle pentru implementarea Codului Etic

9. 1 Managementul riscului
Se va implementa sistemul activ de gestionare a riscului. Acesta ajutd managementul sa anticipeze, sa evite si
sa reduca riscurile care pot afecta dezvoltarea economica a societatii. Managementul riscului poate semnala
catre conducere sau organele de control extern abateri in aplicarea legislatiei si a regulamentelor aflate in
vigoare in cadrul SC SOLCETA SA, persoana desemnata a gestiona controlul/auditul intern va avea in vedere
si ingradireallimitarea posibilitatilor de coruptie prin activitati de control intern, aplicarea legislatiei pentru
achizifiile desfasurate.
Actiunile de reducere a riscurilor sunt completate de sistemul de management al calitatii certificat, prin norme
interne ale societatii privind activitatea desfasurata.
9.2 Politica de resurse umane
Pentru a fi eficienti i competitivi, ne bazam pe productivitatea si competenta angajatilor si colaboratorilor nostri.
De aceea, promovam o politicd de comunicare deschisa si de dezvoltare profesionala in randul angajatilor
nostri.
Mai mult, siguranta si sanatatea in munca a angajatilor nostri constituie pentru noi o politicd organizationala.
Politica de resurse umana reiese din modul de lucru angajat-angajator:
- Recunoasterea, din partea ambelor parti, ca respettarea standardelor etice, a legislatiei
jundice este interesul comun;
- Creem un mediu de lucru care promoveaza si sprijina profesional angajatii foarte bine pregatiti
profesional
- Oferim egalitate de sanse tuturor angajatilor, indiferent de gen, rasa, nationalitate religie, orientare
sexuala, gradul de handicap.
- Promovam un mediu de lucru fara discriminari
- Promovam o politicd a "usilor deschise" care sa permita tuturor angajatilor accesul catre management
- Incurajarea si promovarea formarii si dezvoltarii profesionale continue a angajatilor ;
- Aplicam o cultura axata pe eficacitate, corelatd cu un sistem de evaluari corecte si obiective realizate

periodic, care tin cont de contributia personala pentru atingerea obiectivelor organizatiei.

9.3 Control si sanctiuni

in vederea asigurarii unui proces transparent de control intern si sanctiuni se vor aplica principiile:

- Separarea activitatilor de decizie, executie si raportare, acestea fiind realizate de persoane diferite;

- Documentele din societate vor fi citite si verificate de cel putin doua persoane (principiul celor 4 ochi).
in acest caz, SOLCETA dispune de un sistem intern reglementat in cadrul caruia, in functie de importanta si
relevanta deciziei, se solicitd aprobari de catre diferite grade in ierarhia organizationala.

Controlul intern informeaza nemijlocit conducerea societatii asupra rezultatelor inregistrate. Sarcinile controlului
intern, din perspectiva Codului Etic sunt:

- Respectarea legilor si a regulilor societatii, prin verificari periodice si neanuntate a departamentelor;

- Supravegherea eficientei masurilor de control managerial intern luate;

- Respectarea planului anual de control intern, prin care se fixeaxa puncte de interes ale actiunilor de

control intern pentru a se micgora, controla si anticipa riscurile.
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10.Comisia Codului Etic

Comisia care se va ocupa de Codul Etic din cadrul SOLCETA, este compusa din cel putin un reprezentant al
fiecarui departament al Societatii, coordonata de responsabilul Codului Etic. Aceasta se constitutie ori de cate
ori este cazul si nu are statut de structura distincta, in cadrul SC SOLCETA SA.

Comisia Codului Etic are ca scop:

- Cunoasterea Codului Etic de catre angajatii SC SOLCETA SA;

- Interpretarea corecta a Codului Etic si stabilirea sanctiunilor;

- Mijlocirea solutionarii conflictelor si aplicarea Codului Etic;

- Respectarea Codului Etic de catre toti angajatj, colaboratori, furnizori si clienti;

- Redactarea rapoartelor catre conducere daca este cazul.

11. Valabilitate

Codul Etic al SOLCETA intra in vigoare dupa aprobarea sa in Consiliul de Administratie al SC SOLCETA SA, in
ziua aducerii la cunoastinta catre toti angajatii si este valabil pana la aprobare anularii sale.

Codul va fi revizuit si actualizat la propunerea comisiei Codului Etic sau la sugestiile si propunerile angajatilor,
daca sunt realizate cu responsabilitate si cu respectare principiilor bunei guvernari.

Sunt valabile acele versiuni ale codului etic aprobate de catre conducerea SC SOLCETA SA.
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